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Zalgcznik nr 6 do Umowy o Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych/ustug dostepu do
Internetu
(dla osoby fizycznej)

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy/Aneksu z
towarem zawartej/go na odlegtosé/poza lokalem przedsiebiorstwa

Prawo odstgpienia

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy/Aneksu do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
towarem (aparat telefoniczny) lub Umowy/Aneksu do Umowy o swiadczenie ustug dostepu do Internetu z
towarem (inne urzadzenie) (w skrdcie ,Umowa /Aneks”) zawartej/go z FM GROUP Mobile sp. z 0.0.* (,FM
MOBILE”) na odlegtos$é/poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 (czternastu) dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny**.

Sposéb i termin wykonania odstapienia od Umowy/Aneksu

Termin do odstgpienia od Umowy/Aneksu wygasa po uptywie 14 dni od dnia wejscia przez Panstwa w
posiadanie towaru na podstawie Umowy/Aneksu.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng) na adres: FM GROUP Mobile sp. z 0. 0., ul. Wroctawska 2a, Szewce 55-114 Wisznia Mata lub
adres e-mail: bok@fmmobile.pl.

W przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy/Aneksu, zachecamy do przestania nam
kompletnej przesyiki: pisemnego odstgpienia, Karty SIM (jesli byta wydana) i zakupionego towaru, na adres
zamieszczony powyzej. W tym celu mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od
Umowy/Aneksu przekazanego Panstwu jako zatgcznik do Umowy/Aneksu oraz opublikowanego na stronie
www.fmmobile.pl. Mogg Panistwo rédwniez skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.827 z p6in.
zm.), przekazanego Panstwu w zatgczniku do Umowy/Aneksu , ktdry zostat réwniez opublikowany na
stronie www.fmmobile.pl.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku skorzystania z odstgpienia od Umowy/Aneksu, Umowa/Aneks zawarta/y na odlegtosé¢/poza
lokalem przedsiebiorstwa jest uwazana za niezawartg/y.

W przypadku odstgpienia od Umowy/Aneksu zwracamy wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru (z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy/Aneksu.

Mozemy sie wstrzymac ze zwrotem ptatnosci za towar do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 1/3
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakc;ji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem

Zakupiony towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od Umowy/Aneksu, na adres wskazany powyzej. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni od odstgpienia od Umowy/Aneksu.
Towar powinien by¢ kompletny. Bedg Paristwo musieli poniesé¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru. Mogg
Panstwo skorzystac¢ z dowolnej firmy kurierskiej/operatora pocztowego.

Jesli nie zwrdécg nam Panstwo towaru, beda Paistwo zobowigzani do zaptaty odszkodowania w wysokosci
rownowartosci ceny sprzedazy towaru na warunkach ogdlnych, pomniejszonej o uiszczong przez Panstwa
kwote. Odpowiadajg Panstwo takze za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Jezeli zazgdali Paristwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy/Aneksu, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili,
w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od Umowy/Ankesu (chwila otrzymania przez FM
GROUP Mobile sp. z 0.0. oswiadczenia o odstgpieniu).

Inne informacje

FM GROUP Mobile sp. z 0. 0. nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.

W przypadku nabycia towaru od FM GROUP Mobile sp. z 0. o.:

1. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego dotyczacego
Umowy/Aneksu moze by¢ prowadzone na wniosek kupujgcego bedacego konsumentem lub na wniosek
FM GROUP Mobile sp. z 0.0. ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez FM GROUP Mobile sp. z 0.0. albo do
innego podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez
Prezesa UOKIK.

2. Udziat FM GROUP Mobile sp. z 0.0. w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez kupujacego
bedacego konsumentem spér nie zostat rozwigzany FM GROUP Mobile sp. z 0.0. kazdorazowo podejmuje
decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg konsumentowi na papierze
lub innym trwatym nosniku. Jesli FM GROUP Mobile sp. z 0.0. nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie,
Ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

3. Spoér o prawa majatkowe wynikajgce z Umowy/Aneksu zawartej z konsumentem moze by¢ takze

FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 2/3
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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poddany pod rozstrzygniecie statych sagdéw polubownych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekgji
Handlowej.

4. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg
odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty uprawnione w ramach
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

5. Powyzszych zasad nie stosuje sie do postepowan reklamacyjnych. Konsument ma prawo ztozy¢
reklamacje dotyczgcg towaru pisemnie na adres FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Wroctawska 2a, Szewce
55-114 Wisznia Mata, pocztg elektroniczng na adres reklamacje@fmmobile.pl lub telefonicznie pod
numerem telefonu 727 900 900 (optaty wg taryfy operatora). FM MOBILE udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Potwierdzam, ze otrzymatem(-am) powyisze Informacje oraz wzory oswiadczen o odstgpieniu od
Umowy/Ankesu z towarem zawartej/go na odlegto$é/poza lokalem przedsiebiorstwa.

Miejscowosé: ‘

Podpisano dnia:

czytelny podpis Abonenta

* FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-
188-78-63, REGON 020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
** Zgodnie z art. 27/38 a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

FM GROUP Mobile sp. z 0.0., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw KRS przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000285976, NIP 895-188-78-63, REGON 3/3
020573625. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci wynosi 50.000 zt (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych).
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